
ESPACE BENEFICIAIRE
GUIDE UTILISATEUR



Connecte-toi sur https://cartegeneration.hautsdefrance.fr/ Clique sur « Me connecter », puis saisis ton numéro de 
carte ou ton numéro de dossier et ton mot de passe 

SE CONNECTER

https://cartegeneration.hautsdefrance.fr/


Clique sur « Créer mon compte » dans la page d’accueil et confirme ton choix dans le pop-up

CREER UN COMPTE
ETAPE 1



Lis les étapes à suivre pour créer ton compte et clique sur Suivant

CREER UN COMPTE



Renseigne tes informations dans la partie « Informations du bénéficiaire »

Clique sur le bouton « Suivant » pour continuer

CREER UN COMPTE
ETAPE 2

Un numéro de portable valide est obligatoire pour finaliser la 
création de compte. Vérifie bien l’exactitude du numéro renseigné.



Accepte le règlement de la carte Génération #HDF en cochant la première case

CREER UN COMPTE
ETAPE 3

Saisis les caractères du captcha, puis clique sur « Créer le compte »



CREER UN COMPTE
ETAPE 4

Clique sur « Confirmer » pour activer l’envoi du mail 
dans le pop-up de confirmation d’inscription ci-dessous

Clique sur « Confirmer mon adresse e-mail » dans 
le mail qui t’a été envoyé pour activer ton compte

Si tu n’as pas reçu le mail d’activation, rends-toi sur la page 
de connexion et clique sur « Renvoyer le lien d’activation »



CREER UN COMPTE
ETAPE 5

Pour finaliser la création de ton compte, clique sur le 
bouton pour recevoir le code de validation par sms

Saisis le code reçu par sms, puis clique sur « Confirmer »



CREER UN COMPTE
ETAPE 5

Clique sur le bouton « Faire ma demande de carte » pour passer à l’étape de demande de carte   



DEMANDE DE CARTE

Sélectionne ta situation à la rentrée prochaine, puis clique sur « Suivant »



Clique sur le pavé blanc de la zone « Adresse » pour saisir 
ton adresse. Si tu as besoin d’aide, clique sur « Compléter 
mon adresse ». Sinon, clique sur « Suivant » pour continuer 

MES COORDONNEES
JE SUIS LYCEEN

Sélectionne ton code postal, ta ville, la rue et le numéro de 
rue. Indique, éventuellement, un complément de rue, une 
boîte postale. Clique sur « Enregistrer »

Pour la bonne réception de ta carte, nous t’invitons à t’assurer que ton nom figure bien sur ta 

boite aux lettres ou à ajouter le nom de la personne qui t’héberge dans le complément d’adresse. 



Sélectionne dans les menus déroulants ton établissement, la ville de 
l’établissement, ton niveau de formation et le libellé de ta formation

MON ETABLISSEMENT

Réponds à la question complémentaire, puis clique 
sur « Suivant »

 JE SUIS LYCEEN

Coche la case si tu es boursier



Pour ajouter ta photo, importe une photo déjà enregistrée sur 
ton matériel (PC, smartphone, tablette) en sélectionnant le 
fichier correspondant OU prends une photo depuis ta 
webcam ou l’appareil photo de ton smartphone/tablette. 
Clique sur « Suivant »

AJOUTER SA PHOTO

Recadre la photo si besoin et clique sur « Recadrer »

JE SUIS LYCEEN



RECAPITULATIF DE LA DEMANDE

La dernière page t’informe sur les avantages auxquels tu as 
droit en fonction des informations renseignées préalablement

Indique de quelle manière tu souhaites être 
notifié(e), puis clique sur « Envoyer »

  JE SUIS LYCEEN

Clique sur « Confirmer » pour valider l’envoi de ta 
demande ou « Modifier » pour changer les 
informations saisies



RECAPITULATIF DE LA DEMANDE

  JE SUIS LYCEEN

Clique sur « Confirmer » pour valider l’envoi de 
ta demande ou « Modifier » pour changer les 
informations saisies

Clique sur « J’ai compris » pour finaliser ta demande



Clique sur le pavé blanc de la zone « Adresse » pour saisir 
ton adresse. Si tu as besoin d’aide, clique sur « Compléter 
mon adresse ». Sinon, clique sur « Suivant » pour continuer 

MES COORDONNEES
JE SUIS APPRENTI

Sélectionne ton code postal, ta ville, la rue et le numéro de 
rue. Indique, éventuellement, un complément de rue, une 
boîte postale. Clique sur « Enregistrer »

Pour la bonne réception de ta carte, nous t’invitons à t’assurer que ton nom figure bien sur ta 

boite aux lettres ou à ajouter le nom de la personne qui t’héberge dans le complément d’adresse. 



Indique si ton CFA se situe en Région Hauts-de-France; 

Sélectionne ton établissement, le niveau de formation 
et le libellé de la formation; 

Renseigne la date de signature de ton contrat ainsi que 
sa date de fin; 

Dépose ton contrat d’apprentissage;

Précise si tu étais en apprentissage l’année précédente; 

Précise si le diplôme préparé était différent l’année 
précédente;

Clique ensuite sur « Suivant »

MON ETABLISSEMENT
 JE SUIS APPRENTI



Pour ajouter ta photo, importe une photo déjà enregistrée 
sur ton matériel (PC, smartphone, tablette) en sélectionnant le 
fichier correspondant OU prends une photo depuis 
ta webcam ou l’appareil photo de ton smartphone/tablette. 
Clique sur « Suivant »

AJOUTER SA PHOTO

Recadre la photo si besoin et clique sur « Recadrer »

JE SUIS APPRENTI



RECAPITULATIF DE LA DEMANDE

La dernière page t’informe sur les avantages auxquels tu as 
droit en fonction des informations renseignées préalablement

Indique de quelle manière tu souhaites être notifié(e), 
puis clique sur « Envoyer »

 JE SUIS APPRENTI

Ton avantage Manuels et équipement 
est valable 6 mois à compter de la date 
de chargement de ta carte



RECAPITULATIF DE LA DEMANDE

 JE SUIS APPRENTI

Clique sur « Confirmer » pour valider l’envoi de ta 
demande ou « Modifier » pour changer les 
informations saisies

Clique sur « J’ai compris » pour finaliser ta demande



DEMANDE DE THR

Clique sur « Faire ma demande» 
sur la page d’accueil

Clique sur « Suivant » pour 
continuer sur la partie Transport

 JE SUIS APPRENTI

Clique sur « Suivant » pour continuer sur 
la partie Restauration

La distance entre ta résidence et ton 

CFA est calculée automatiquement sur 

la base des éléments transmis lors de 

ton inscription. En cas de changement, 

contacte-nous pour effectuer les 

modifications nécessaires.



Clique sur « Suivant » pour continuer sur la partie 
Hébergement et renseigner les informations demandées

 JE SUIS APPRENTI
Pour terminer, clique sur « Valider ma demande ». 
Ta demande sera transmise à ton établissement 
pour validation

Pour les élèves dont l’établissement d’enseignement ne se situe pas en Région 

Hauts-de-France, votre demande sera transmise directement à la Région pour traitement.

Clique sur « Suivant » afin d’accéder à l’écran te permettant 
de joindre les justificatifs nécessaires à ta demande

DEMANDE DE THR



Clique sur le pavé blanc de la zone « Adresse » pour saisir 
ton adresse. Si tu as besoin d’aide, clique sur « Compléter 
mon adresse ». Sinon, clique sur « Suivant » pour continuer 

MES COORDONNEES
JE SUIS ELEVE DE L’ECOLE DE PRODUCTION

Sélectionne ton code postal, ta ville, la rue et le numéro 
de rue. Indique, si besoin, un complément de rue, une 
boîte postale. Clique sur « Enregistrer »

Pour la bonne réception de ta carte, nous t’invitons à t’assurer que ton nom figure bien sur ta boite 

aux lettres ou à ajouter le nom de la personne qui t’héberge dans le complément d’adresse.



MON ETABLISSEMENT

JE SUIS ELEVE DE L’ECOLE DE PRODUCTION

Sélectionne dans les menus déroulants ton établissement, 
ton niveau de formation et le libellé de ta formation

Réponds à la question complémentaire, puis clique 
sur « Suivant »



Pour ajouter ta photo, importe une photo déjà enregistrée sur 
ton matériel (PC, smartphone, tablette) en sélectionnant le 
fichier correspondant OU prends une photo depuis ta 
webcam ou l’appareil photo de ton smartphone/tablette. 
Clique sur « Suivant »

AJOUTER SA PHOTO

Recadre la photo si besoin et clique sur « Recadrer »

JE SUIS ELEVE DE L’ECOLE DE PRODUCTION



RECAPITULATIF DE LA DEMANDE

La dernière page t’informe sur les avantages auxquels tu as 
droit en fonction des informations renseignées préalablement

Indique de quelle manière tu souhaites être notifié(e), 
puis clique sur « Envoyer »

 JE SUIS ELEVE DE L’ECOLE DE PRODUCTION



RECAPITULATIF DE LA DEMANDE

 JE SUIS ELEVE DE L’ECOLE DE PRODUCTION

Clique sur Confirmer pour valider l’envoi de ta 
demande ou Modifier pour changer les 
informations saisies

Clique sur J’ai compris pour finaliser ta demande



Clique sur le pavé blanc de la zone « Adresse » pour saisir 
ton adresse. Si tu as besoin d’aide, clique sur « Compléter 
mon adresse ». Sinon, clique sur « Suivant » pour continuer 

MES COORDONNEES
JE SUIS UN ELEVE EN FORMATION POST-BAC

Sélectionne ton code postal, ta ville, la rue et le numéro de 
rue. Indique, éventuellement, un complément de rue, une 
boîte postale. Clique sur « Enregistrer »

Pour la bonne réception de ta carte, nous t’invitons à t’assurer que ton nom figure bien sur ta 

boite aux lettres ou à ajouter le nom de la personne qui t’héberge dans le complément d’adresse. 



MON ETABLISSEMENT
JE SUIS UN ELEVE EN FORMATION POST-BAC

Sélectionne dans les menus déroulants ton établissement, 
ton niveau de formation et le libellé de ta formation

Réponds à la question complémentaire, puis clique 
sur « Suivant »



Pour ajouter ta photo, importe une photo déjà enregistrée sur 
ton matériel (PC, smartphone, tablette) en sélectionnant le 
fichier correspondant OU prends une photo depuis ta 
webcam ou l’appareil photo de ton smartphone/tablette. 
Clique sur « Suivant »

AJOUTER SA PHOTO

Recadre la photo si besoin et clique sur « Recadrer »

 JE SUIS UN ELEVE EN FORMATION POST-BAC



RECAPITULATIF DE LA DEMANDE

La dernière page t’informe sur les avantages auxquels tu as 
droit en fonction des informations renseignées préalablement

Indique de quelle manière tu souhaites être notifié(e), 
puis clique sur « Envoyer »

 JE SUIS UN ELEVE EN FORMATION POST-BAC



Le menu sur la gauche de ton écran te permet de naviguer 
d’un onglet à l’autre. L’onglet de la page sur laquelle tu te 
trouves est en bleu.

MENU

BAS DE PAGE

Le bas de page est identique sur toutes les pages de l’extranet. 
Tu trouveras les liens suivants: Génération #HDF, Ma Région, 
Contact, Foire aux questions, Mentions légales, Politique de 
confidentialité, Politique de gestion des cookies. 



PAGE D’ACCUEIL

Retrouver les informations relatives au dispositif 
Génération #HDF et les dates clés à retenir;

Sur la page d’accueil de ton espace, tu peux

Suivre l’avancement de ta demande de carte. 
Après finalisation de la demande, tu pourras 
retrouver le montant des aides qui te sont 
attribuées;

Effectuer une demande THR (Transport, 
Hébergement, Restauration) et suivre son 
avancement;



MON COMPTE

 Clique sur       pour modifier les informations de l’onglet

Dans cette rubrique, tu peux consulter tes 
informations personnelles, les informations 
relatives à ton établissement scolaire, tes 
consentements et tes préférences de notifications

Clique sur « Enregistrer » pour valider les modifications

Certaines informations sont pré-renseignées dans ton espace 
et non modifiables. Pour toutes autres modifications, merci 
de nous contacter au 0800 026 080 ou d’adresser un mail à 
beneficiaires.hdf@hautsdefrance.fr 

En cliquant sur       tu peux accéder au détail des 
informations contenues dans l’onglet

mailto:beneficiaires.hdf@hautsdefrance.fr


MA CARTE

Dans cette rubrique, tu peux effectuer des paiements, 
suivre les transactions ainsi que déclarer un souci de carte

En cliquant sur    tu peux accéder au 
détail des informations contenues dans 
l’onglet

Pour déclarer un souci de carte, clique 
sur le menu déroulant de l’onglet Un 
problème de carte?, choisis le motif et 
clique sur le bouton « Déclarer » 



FAIRE UN PREPAIEMENT
ETAPE 1

Renseigne les informations relatives au partenaire;

Seuls les partenaires ayant accepté les 
pré-paiements peuvent être sélectionnés

Clique sur le bouton « Valider »;

Clique sur le bouton « Prépaiement »

Sélectionne le porte-monnaie à débiter;

Clique sur le bouton « Valider ».



ETAPE 2

Clique sur OK dans le pop-up de 
confirmation de création de voucher;

Retourne dans la rubrique « Ma carte », 
l’onglet « Mes prépaiements imprimables »;

Clique sur « Imprimer » pour télécharger le reçu 
OU sur « Annuler » pour annuler le prépaiement.

Tant que tu n’as pas transmis ton voucher au 
partenaire, tu peux annuler ta transaction en 
cliquant sur le bouton « ANNULER ». Ton 
portemonnaie sera alors crédité du montant 
correspondant.
 

FAIRE UN PREPAIEMENT



 ETAPE 1

REALISER UN PAIEMENT EN LIGNE

Seuls les partenaires ayant accepté les 
paiements en ligne peuvent être sélectionnés.

Clique sur le bouton « Paiement en ligne » Renseigne les informations relatives au partenaire;

Clique sur le bouton « Valider »;

Sélectionne le porte-monnaie à débiter;

Clique sur le bouton « Valider »



Rends-toi chez ton partenaire avec ta carte 
Génération #HDF pour effectuer ton achat.

Seul le partenaire peut annuler un paiement en ligne

Clique sur OK dans le pop-up de 
confirmation de création de voucher;

Retourne dans la rubrique « Ma carte », l’onglet 
« Mes transactions ». La transaction s’affichera 
avec le libellé « Extranet Bénéficiaire;

 ETAPE 2

REALISER UN PAIEMENT EN LIGNE



MES DOCUMENTS

Cet onglet te permet de télécharger les documents mis à ta 
disposition (règlement général, Flyer Génération #HDF, …)

Pour télécharger les éléments souhaités, clique sur le bouton        

situé à côté du document correspondant.



 OU UTILISER MA CARTE

Saisis un ou plusieurs champs (nom du partenaire, 
ville, type de partenaire)

Clique sur le bouton « Lancer la recherche»

Clique sur le partenaire de ton choix (dans la liste ou 
sur le plan) pour accéder à ses informations (adresse 
postale, n° de téléphone, adresse électronique, site 
internet)



Clique sur le lien Mot de passe oublié? Saisis ton numéro de dossier ou ton numéro de carte, puis ta 
date de naissance. Tu recevras ensuite un mail contenant un lien 
te permettant de définir un nouveau mot de passe

MOT DE PASSE OUBLIE ?

Pour toute question, contacte-nous au numéro vert 0800 026 080

En cas de non-réception de mail, pense à vérifier l’onglet « Courriers indésirables » de ta messagerie. 

Si tu as changé d’adresse mail ou de n° de téléphone, merci de te rapprocher du n° vert 0800 026 080 ou d’adresser 

un mail à beneficiaires.hdf@hautsdefrance.fr en précisant ton n° de dossier, tes nom et prénom et ta date de naissance.

mailto:beneficiaires.hdf@hautsdefrance.fr


Clique sur le lien Identifiant oublié? Saisis ton adresse mail et ta date de naissance. 
Clique sur « Envoyer » pour continuer. 

IDENTIFIANT OUBLIE ?

Un mail t’est envoyé avec ton identifiant. Clique 
sur « Fermer » dans le pop-up de confirmation et  
et vérifie tes mails.



Pour modifier le mot de passe, rends-toi dans la rubrique 
« Gestion mot de passe ». Saisis ton mot de passe actuel, 
puis définis 2 fois le nouveau mot de passe que tu souhaites 
utiliser pour accéder à ton espace. Clique sur « Suivant »

MODIFIER LE MOT DE PASSE

Clique sur « OK » afin d’être redirigé vers la page de 
connexion de l’extranet bénéficiaire
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